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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Целью государственного экзамена по прикладной информатике является проверка уровня теоретических знаний в области информационных и коммуникационных технологий, практических навыков работы с вычислительной техникой и её использования в процессе решения задач специалиста прикладной информатики.

Государственный экзамен по специальности 080801 «Прикладная информатика (в области сервиса)» преследует цель произвести комплексную оценку полученных за период обучения знаний, умений и навыков в области профессионально-ориентированных информационных технологий и систем, особенностей их разработки и эксплуатации, с учетом специфики учебного процесса и региональных особенностей вуза. 
Программа экзамен имеет комплексный характер и включает в себя наиболее важные вопросы из следующих разделов: вычислительные системы, сети и телекоммуникации; операционные системы, среды и оболочки; мультимедийные системы и Веб-дизайн; мировые информационные ресурсы; информационные технологии; интеллектуальные информационные системы; проектирование информационных систем; теория систем и системный анализ; высокоуровневые методы информатики и программирования; базы данных; информационные системы.

Экзаменующиеся должны:

·  иметь целостное представление об информационных и коммуникационных технологиях, их месте в современном мире;

·  знать общие архитектурные принципы построения ЭВМ, устройство персонального компьютера, функции его основных блоков и периферийного оборудования;

·  знать основные классы программного обеспечения ЭВМ; иметь навыки работы с ЭВМ, основными периферийными устройствами, системными и прикладными программными средствами; уметь пользоваться сетевыми возможностями операционных систем;

· иметь опыт разработки проектных решений и их реализации в заданной инструментальной среде, обладать навыками программирования, отладки и тестирования программ владеть приемами создания пользовательского интерфейса программ, знать основы объектно-ориентированного программирования;

·  знать основы построения и функционирования информационных систем, систем искусственного интеллекта и компьютерных сетей, основные сервисы и технологии Интернета;

·  владеть навыками анализа информационных процессов в области сервиса; быть знакомым с перспективными технологиями проектирования, создания, и сопровождения профессионально-ориентированных информационных систем, иметь представление об основных тенденциях их развития;

·  обладать профессиональной способностью создавать информационную модель предметной области, владеть технологиями проектирования, создания баз данных и управления ими;

·  формулировать основные технико-экономические требования к проектируемым профессионально-ориентированным информационным системам;

·  уметь планировать мероприятия по обеспечению жизненного цикла профессионально-ориентированных информационных систем;

·  знать рынки информационных ресурсов и особенности их использования;

·  знать принципы обеспечения информационной безопасности, требования к надежности и эффективности информационных систем в области сервиса;

·  знать методы научных исследований по теории, технологии разработки и эксплуатации профессионально-ориентированных информационных систем; 

· иметь опыт работы с программно-техническими средствами диалога человека с профессионально-ориентированными информационными системами, иметь опыт компоновки информационных систем на базе стандартных ин​терфейсов.

Билет государственного экзамена содержит два теоретических вопроса и предполагает письменный ответ экзаменуемого по теоретическим вопросам. Билет комплектуется приложением, содержащим практическое задание для выполнения в рамках профессионально-ориентированной информационной системы.
ПРИМЕРНЫЕ НОРМЫ ВЫСТАВЛЕНИЯ ОЦЕНОК

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» ставится тогда, когда студент при ответе демонстрирует грубейшие искажения смысла содержания понятий, их свойств и связей, не в состоянии обосновывать свои суждения, не владеет основными методами решения задач по предмету, не в состоянии проиллюстрировать на конкретных примерах основные положения своего ответа.

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» ставится за полное изложение основных категорий, понятий, их свойств и связей по содержанию вопросов в билете. При этом не допускается серьезных искажений при толковании терминов, обосновании теоретических положений и использовании методов решения задач.

Оценка «ХОРОШО» ставится тогда, когда в дополнение к предыдущим требованиям, в ответе студента проявляется понимание связей между категориями и понятиями, умение проиллюстрировать основные положения ответа на примерах или контрпримерах.

Оценка «ОТЛИЧНО» ставится за полное и глубокое изложение содержания ответов на вопросы экзаменационных билетов. Студент свободно ориентируется  в материале, обосновывает теоретические и практические выкладки, демонстрирует умение: использовать теорию для анализа и объяснения практического опыта, сравнивать различные подходы к решению проблем; обнаруживает наличие собственной позиции.

При выставлении итоговой оценки за государственный экзамен комиссия учитывает результаты ответов на все вопросы билета и результат выполнения практического задания, содержащегося в приложении к билету.
СОДЕРЖАНИЕ ИТОГОВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА
Вычислительные системы, сети и телекоммуникации

1. Вычислительные системы. Виды и поколения вычислительных систем, их классификация. Аппаратное и программное обеспечение вычислительных систем. Основные принципы устройства персонального компьютера. Микропроцессор, оперативная память, устройства хранения данных, периферийные устройства.

2. Компьютерные сети. Базовые понятия сетевых технологий. Модели сетевых взаимодействий и виды компьютерных сетей. Сетевые топологии. Эталонная модель взаимодействия открытых систем (ISO/OSI). Протоколы компьютерных сетей. 

3. Стек протоколов TCP/IP. Сетевой адрес, маска, шлюз. Маршрутизация в сетях TCP/IP. Системные службы компьютерных сетей (DHCP, DNS и др.). Сетевые утилиты.

4. Локальные компьютерные сети. Технологии и принципы сетей Ethernet. Сетевое оборудование, кабельные системы, беспроводные сети. Сетевые ресурсы локальных сетей, учетные записи пользователей. Локальные сети на основе рабочих групп и домена.

5. Сеть Интернет, её структура и доменная адресация. Сервисы Интернета (WWW, FTP, e-mail и др.). Коммуникационное программное обеспечение клиента. Тенденции развития сети Интернет. Вопросы безопасности работы в Интернете.

6. Операционные системы, среды и оболочки

7. Операционные системы. Определение, назначение, состав и функции операционных систем. Эволюция операционных систем, различные подходы к их классификации. Требования к современным операционным системам.

8. Семейство операционных систем Windows. Линейки ОС Windows для серверов и рабочих станций: базовые принципы построения, тенденции развития. Модель безопасности ОС Windows.

9. Операционные системы UNIX. Принципы построения, структура файловой системы, модель безопасности. Использование командной строки, организация работы пользователей. Операционные системы Linux и FreeBSD, модели разработки, принципы лицензирования.

Мультимедийные системы и Веб-дизайн

10. Служба Веб сети Интернет. Серверы и клиенты, протокол HTTP. Язык HTML для описания гипертекстовых страниц, каскадные таблицы стилей. Мультимедийное содержимое страниц Интернета. 

11. Активное содержимое документов Веб. Использование JavaScript и Flash для создания активных страниц. Динамический HTML (DHTML). Серверные веб-приложения. Языки Perl и PHP. Технология Ajax.

12. Технологии мультимедиа. Виды и форматы мультимедиа-данных. Оборудование и программное обеспечение для работы с мультимедиа. Мультимедийное оборудование для сферы сервиса, образования, рекламы и PR.

Мировые информационные ресурсы

13. Структура информационного рынка. Характеристика мирового информационного рынка. Функции субъектов информационного рынка. Сегментация пользователей. Особенности спроса и предложения на мировом информационном рынке. 

Информационные технологии

14. Понятие информационной технологии. Функциональные и обеспечивающие технологии. Соотношение технологий. Виды обеспечивающих информационных технологий.

15. Прикладное программное обеспечение общего назначения: текстовые процессоры, табличные процессоры, СУБД, графические пакеты. 

16. Автоматизированное рабочее место (АРМ). Сочетание функциональной и обеспечивающей технологий. Пользователи АРМ. Организация использования АРМ.

Интеллектуальные информационные системы

17. Понятие интеллектуальной информационной системы (ИИС). Классификация ИИС. Знания и их свойства. Классификация знаний. 

18. Классические модели представления знаний: продукционная, фреймовая, логическая, семантическая сеть. Механизмы логического вывода в моделях представления знаний.

19. Экспертные системы (ЭС). Их особенности и области применения. Классификация ЭС. Структура статической и динамической ЭС. Компоненты ЭС. 

20. Специалисты, участвующие в разработке экспертных систем (ЭС). Режимы работы ЭС. Этапы разработки ЭС. Характеристика работы, выполняемой на каждом этапе разработки ЭС.

21. Эволюционное моделирование: Генетические алгоритмы. Прогнозирование в интеллектуальных информационных системах с использованием генетических алгоритмов. Нейросети. Основные модели и методы нейронного анализа.

Проектирование информационных систем

22. Каноническое проектирование информационных систем. Стадии и этапы процесса проектирования информационных систем. Классификация и состав проектной документации.

23. Особенности современных крупных проектов информационных систем. Организации проектировочных работ при создании информационных систем. Системная и проектная интеграция. 
24. Предпроектное обследование предметной области. Роль пользователя в создании информационной системы. Документирование предпроектного обследования. Основные концепции и особенности методологии SADT.
25. Характеристика современных методов и средств проектирования информационных систем. Принципы структурного анализа и проектирования информационных систем. DFD- и ERD-моделирование.
Теория систем и системный анализ

26. Основные понятия теории систем: система, структура, элемент, подсистема, связь. Основные системные теории. Их авторы и характеристика.

27. Методология системного анализа (принципы, методы и подходы). Классические методы системного анализа.

Высокоуровневые методы информатики и программирования

28. Многозадачные операционные системы. Динамически связываемые библиотеки (DLL) и их преимущества перед статическими библиотеками (модулями). Интерфейс программирования приложений (API). Программирование, основанное на сообщениях. 

29. Процедурное программирование. Процедуры и функции в языке Delphi. Параметры и способы передачи их значений между программой и подпрограммой. Рекурсия.

30. Объектно-ориентированное программирование. Классы и их определение. Свойства и события. Статические и виртуальные методы. Область видимости полей, методов и свойств класса. Объекты как динамические переменные. Событийное программирование.

Информационные системы

31. Информационная деятельность. Информационные системы (ИС). Различные подходы к классификациям ИС. Основные компоненты информационных систем и их характеристика.

Базы данных

32. Понятие модели данных. Иерархическая и сетевая модели данных. База данных. СУБД и ее основные функции. Язык SQL и его подмножества. Реляционная полнота языка SQL.

33. Реляционное исчисление. Отношения и операции над ними в реляционной модели данных. Ограничения целостности в реляционной модели данных. Потенциальные и первичный ключи отношения. Нормальные формы отношений.

34. Транзакция и ее свойства. Конкурентный доступ к данным. Проблемы многопользовательского доступа и основные способы их разрешения. Уровни изоляции транзакций. Блокировки. Тупиковые ситуации и способы их разрешения.          

Информационная безопасность

35. Концепция информационной безопасности. Цели, задачи и мероприятия на законодательно-правовом, административном и программно-техническом уровнях обеспечения информационной безопасности.

36. Угрозы информационной безопасности. Основные источники угроз. Виды непреднамеренных и преднамеренных угроз безопасности информации. Методы и средства обеспечения информационной безопасности.

37. Криптографическая защита информации. Классификация методов криптографического преобразования информации. Методы шифрования с симметричным и открытым ключом. 

Разработка и стандартизация программных средств 
и информационных технологий

38. Проектирование программ сложной структуры. Спиральная модель жизненного цикла программного обеспечения. Особенности, достоинства и недостатки. Типовые приемы конструирования пакетов программ сложной структуры.
39. Организация проектирования программного обеспечения в соответствии с подходом RAD. Основные принципы подхода RAD. Этапы процесса проектирования.
40. Стандартизация в разработке программного обеспечения. Основные, организационные и вспомогательные процессы жизненного цикла программных средств, связь между ними.

41. Основные цели сертификации средств информатизации, информацион​ных технологий и услуг. Обязательная и добровольная сертификация. Взаимосвязь сертификации и стандартизации в сфере информати​зации.
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